Vseobecné obchodné podmienky

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (dalej len ,obchodné
podmienky*) platia pre nakup na webstranke internetového obchodu www.vitaldom.sk (d'alej iba
selektronicky obchod*), ktory prevadzkuje:

obchodné meno spolo¢nosti : Vitaldom, s.r.o.
sidlo obchodnej spoloénosti : Sulekova 6323/22, 811 03 Bratislava

ICO : 50 297 872

tel. kontakt, e-mailova adresa : +421 903 700 128, vitaldom @vitaldom.com

(dalej len ,predavajici).

2. VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
kupujuceho (spotrebitela) a predavajuceho (dodavatela tovarov a sluzieb), ktoré prostrednictvom
elektronického obchodu uzatvoria kiupnu zmluvu na tovar zakUpeny prostrednictvom
elektronického obchodu.

3. Predavajiuci zverejiuje zoznam tovarov, ktoré ponuka na predaj kupujicemu a umozriuje
kupujicemu tovary objednavat prostrednictvom webstranky elektronického obchodu
www.vitaldom.sk. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji vyluéne na nakup v elektronickom
obchode predavajuceho.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze obchodné podmienky si neoddelitelnou st¢astou akejkolvek
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu predavajuceho, pokial dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak
predavajuci a kupujuci uzatvoria kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
obchodnych podmienok, osobitné ustanovenia kipnej zmluvy maji vzdy prednost pred
obchodnymi podmienkami. Kupujuci prostrednictvom tzv. zaSkrtavacieho policka v procese
uzatvarania kupnej zmluvy cez elektronicky obchod a odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa
oboznamil so znenim obchodnych podmienok, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym
podmienkam a ze s nimi suthlasi, a je si vedomy skuto¢nosti, ze obchodné podmienky su
neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajucim. Takto uzatvorena
zmluva je v sulade s ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na z&klade zmluvy uzavieranej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 102/2014
2.2.9.

Il. Informacie o tovare a cene

1. Informéacie o tovare uvedené v elektronickom obchode su dané predavajucim. Obrazky
zobrazené pri vyrobku su len ilustracné.

2. Kupna cena je uvedend vylu¢ne za konkrétny tovar.

3. VSetky pripadné akciové ceny tovarov uverejnenych v elektronickom obchode platia iba do
uvedeného ¢asu, alebo do vypredania zasob, pokial' pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.



4. Spotrebitel' uhrddza cenu tovaru spdsobom, aky bol dohodnuty pri vytvoreni objednavky.
Spotrebitel plati cenu tovaru + postovné a balné.

lll. Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. Objednavka kupujuceho vo forme kupujocim vyplneného a odoslaného formulara
nachadzajuceho sa v elektronickom obchode predavajuceho sa povazuje za zavézny navrh na
uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany kupujiceho. Objednavka kupujiceho musi obsahovat
nasledovné Udaje: meno, priezvisko (nazov firmy, ak si kupujuci objednava do firmy), adresa
trvalého pobytu, dodacia adresa (ulica, &islo, mesto, PSC), e-mailovy a telefonicky kontakt,
jednoznaénu identifikaciu objednavaného tovaru a jeho mnozstva, spdsob Uhrady za tovar
(dobierka, prevod na UCet, platba kartou), spésob prepravy a prevzatia tovaru (Slovenska posta,
kuriér, osobny odber); ak sa objednava za pravnickd osobu, musi sa uviest aj obchodné meno,
sidlo (fakturaén( adresu), ICO a DIC, pri platcovi DPH sa musi uviest ICO DPH. Objednavka
kupujuceho, ktora neobsahuje vSetky pozadované udaje, nie je zavaznym navrhom na
uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany kupujiuceho, a predavajuci nebude povinny takato neuplnd
objednavku kupujuceho akceptovat. Predavajaci moze, nie je vSak povinny, poziadat kupujiceho
0 doplnenie chybajlcich udajov v objednavke. Emailova adresa kupujuceho zadana v objednavke
bude pouzitd na doru¢ovanie vSetkych informacii kupujucemu a je povazovana na povazuje sa za
trvanlivy nosi¢ v zmysle dikcie § 2 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

2. Po doruceni objednavky predavajucemu bude kupujicemu na nim uvedenU elektronicki
adresu (e-mail) zaslané potvrdenie objednavky.

3. Kupna zmluva sa povazuje za uzavretu zavdznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy predavajucim. Zavaznym akceptovanim objednavky predavajucim sa rozumie dorucenie
elektronickej spravy s predmetom "Potvrdenie objednavky" na e-mailovu adresu kupujuceho.

4. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a S$pecifikacii tovaru, Udaje o
kupnej cene tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, Udaje o preprave tovaru vratane ceny
prepravy, Udaje o spdsobe platby, Gdaje o predavajucom a Gdaje o kupujucom, pripadne dal$ie
potrebné udaje.

IV. Odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od kupnej zmluvy a vSetky veci s tym spojené sa v plnom rozsahu spravuju
ustanoveniami § 7 az 10 zakona €. 102/2014 Z. z.

2. Ak predavajlci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy,
spotrebitel' je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dria prevzatia
tovaru.

3. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel' alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou prepravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru.

4. Spotrebitel méze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel'.



6. Spotrebitel' uplatriuje svoje pravo odstupit od zmluvy oznamenim o odstupeni:
a) zaslanym doporuéenou postou na adresu sidla predavajuceho alebo
b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronickl adresu pre vybavovanie objednavok

7. Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny.

8. Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
predavajlci a spotrebitel' vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel' spolu s vratenym tovarom
musi predlozit doklad o kupe tovaru. Spotrebitel' je povinny tovar pri ktorom odstupuje od zmluvy
vratit predavajucemu spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany
(vratane pribalového letdku a pod.), a v pévodnom obale (pokial' je to mozné, inak zabaleny
spbésobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru).

9. Spotrebitel' je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslaf tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiacim na prevzatie tovaru.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Pri odstupeni od zmluvy znaSa spotrebitel' naklady na vratenie
tovaru predavajucemu.

10. V pripade, ze spotrebitel' odstupi od kupnej zmluvy a doruci predavajucemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poSkodeny alebo nelplny, uhradi spotrebitel
predavajucemu naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do
povodného stavu. Tym nie je dotknuté pravo na nadhradu Skody vzniknuté predavajicemu.

11. Formular na odstupenie od zmluvy tvori prilohu obchodnych podmienok.

V. Platobné podmienky

1. KGpnu cenu za tovar, pripadne cenu za dopravu (dalej len ,celkova cena®), je kupujuci povinny
uhradit' jednym zo spdsobov uvedenych nizsie.

2. Kupujuci si méze zvolit jeden z nasledujuicich spdsobov uhrady celkovej ceny:

a) v hotovosti pri prevzati tovaru od prepravcu (dobierkou), ak je uzatvorena zmluva o preprave a
za podmienok stanovenych v8eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi,

b) bezhotovostnym prevodom, alebo vkladom na bankovy U¢et predavajiceho pred dodanim
tovaru,

c) platobnou kartou prostrednictvom internetu pred dodanim tovaru.

3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
Uhrady kupnej ceny sa povazuje def, kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet
predavajuceho.

4. Ak kupujaci, pri zvoleni si sp6sobu Uhrady celkovej ceny tovaru pred prevzatim tovaru,
neuhradi celkovi cenu do 7 dni od potvrdenia objednavky, nie je predavajaci povinny
kupujucemu tovar vydat a tymto konanim sa predavajici nedostane do omeskania s dodanim
tovaru..

VI. Podmienky dodania tovaru

1. Informacia o orientaénej dostupnosti tovaru je uvedena v elektronickom obchode pri kazdom
jednotlivom tovare. Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je do 5 pracovnych



dni. Informacia o aktualnej obvyklej dodacej dobe, ktorad je pre predavajuceho zavazna je
kupujucemu zaslana v potvrdeni objednavky, ktord kupujici obdizal emailom.

2. Kupujaci si moéze zvolif z nasledujucich spésobov doruéenia tovaru:
a) dorucenie tovaru Slovenskou postou,
b) dorucenie tovaru kuriérom spolo¢nosti ReMax Courier Servis.

3. Predavajlci bude kupujiceho informovat’ o dodani tovaru najneskér deri pred jeho dodanim.
4. Miesto dodania tovaru je miesto dohodnuté v kiipnej zmluve.

5. Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu postou alebo kuriérskou
sluzbou, pripadne udanim nespravnej adresy kupujiceho.

6. Pokial' kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodany tovar prostrednictvom
prepravcu, ma predavajuci narok na nahradu vzniknutej Skody (napr. narok na nahradu skuto¢ne
vynalozenych nakladov spojenych s doru¢ovanim tovaru).

7. Predavajici spolu s tovarom doruéi kupujucemu doklad o prevzati tovaru, ktory je zarover
dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku.

VII. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

1. Predavajuci poskytuje na dodavany tovar zaruéna dobu, ktora je 1 rok od zakipenia, pocas
ktorej bude spbsobily na pouzitie na obvykly Ucel a zachova si obvyklé vlastnosti. Zaru¢na doba
zacina plynat driom dodania tovaru. Faktira za tovar, resp. prijmovy pokladniény doklad sluzi
zaroven ako zarucény list.

2. Kupujuci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat dodany tovar, najma ¢i bol
dodany kompletny a nepoSkodeny.

3. Spotrebitel' si mbéZe uplatnit reklamaciu na adrese sidla predavajlceho.

4. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorugit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vak spolu s dokladom o
vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak spotrebitel' ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

5. Naklady spojené s reklamaénym konanim:

a) v pripade opravnenej reklamacie tovaru nesie vsetky naklady s tym spojené predavajlci,
b) v pripade neopravnenej reklamacie tovaru je predavajuci opravneny pozadovat nahradu
vSetkych preukazatel'ne vynalozenych nakladov, ktoré jej vznikli v stvislosti s fiou v stlade s
platnymi pravnymi predpismi.

VIIl. Zaverec¢né ustanovenia

1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
oznamenia zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za splnenU jej zverejnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.



2. Kupujuci nie je opravneny bez suhlasu predavajiceho postupit svoju pohladavku vodi
predavajucemu vyplyvajucu z tejto zmluvy na tretie osoby.

3. V8etky zavazkové vztahy vzniknuté medzi predavajucim a kupujucim sa spravujd pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom
splnenia zaékonnych podmienok a Uprav korekinych obchodnych vztahov medzi predavajacim
a kupujucim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni zostavaju
nedotknuté.

5. Predavajici a spotrebitel' sa dohodli, ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - elektronicku formu
komunikécie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platni a zavaznu pre
obe zmluvné strany.

Tieto obchodné podmienky nadobldaju platnost driom 1.1.2019



Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vitaldom, s.r.o.
Sulekova 6323/22
811 03 Bratislava

E-mail: vitaldom @vitaldom.sk

VEC: Odstupenie od zmluvy

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy tykajucej sa zakupenia kibovej
vyzivy Vitaldom Flex.

Datum objednania tovaru: ..........cccceeeiiiiieee e,

Meno a priezvisko spotrebitela: ..........ococueeiiiiiiiiiinnee

Adresa spotrebitela: ........cccociiiiiiiiiiii

Datum: ... POdPIS: .eeeeiiiiiiee e



